5-0s tétel

A csaladi kommunikacio jellegzetességei, mintazatok, pattern, szekvencia

A  kommunikdci6 az informacidadas ¢és informacidhoz jutds terepe, azaz minden
kommunikécio, aminek informacié értéke van. A kommunikacié folyamatdnak szerves része
a kozlés minden forméja: verbdlis €és nonverbalis kozlés, valamint a kommunikacid
kontextusa. A csalddban minden esemény a kommunikéicion keresztiil torténik. Bdrmely
cselekedetnek kommunikativ tizenete van a tébbiek szamdra.

A kommunikéci6 a csaladi rendszer alkotdelemei kozotti interakcio.

A kommunikécidt nagyon fontos a csaladterapia soran megfigyelni, mert

- egyrészt tiinete a csaladi diszfunkciénak

- masrészt fenntartja a diszfunkciot.
HALEY szerint ,,anal6g” modon kommunikalunk, tehat 0sszetett fogalom, tobb van benne,
mint amit mondunk.

Szabdlyok a kommunikdciora:

~ alapvet6 emberi sziikséglet

~ nem lehet nem kommunikalni

~ van benne egy valaszkényszer

~ reciprocitdsa van

~ a,nem reagalds” is kommunikécio!

~ kommunikaci6 befogadasa és kibocsatasa egy biopszichologiai sziikséglet

~ a kommunikacid sziikségszertien mindig tobb csatornan folyik (verbalis, nonverbalis/
metakommunikécid, utalasmezd)

~ a kommunikacié proxemikai (tavolsagtartas) vonatkozasa is nagyon fontos, tehat,
hogy milyen kozel van egymashoz a két személy

~ a kommunikacidban az intimitas kimutatdsa nagyon fontos szintén

~ kommunikacioban az a gydztes, aki az értelmezési keretet meg tudja nyerni

A verbalis csatorna a mondanival6 tartalmat kozvetiti. A tartalom a beszéd illetve az iras altal
koédolt adatok Osszessége. Nonverbalis sikon (beszédnél mimika, gesztusok, hangszin,
hangerd, intonécid stb., irott szovegnél a kéziras grafoldgiai jellemzo6i, a szoveg szerkezete
stb.) arrdl informaljuk a hallgat6t, hogy miképpen értse a kozlés tartalmat. A kommunikacid
kontextusa az a helyzet, torténés, amibe dgyazddik a kommunikacio.

Egy kommunikacios kezdeményezésre kétféle tiszta, egyértelmli valasz adhato: a
kezdeményezés elfogadasa illetve elutasitasa.

Ha vilagos értelmétdl megfosztott valaszt adunk egy kezdeményezésre, reakcionkért nem kell
feleldsséget vallalnunk, hiszen a figyelem cselekvésiinkrdl a helyzet kuszasdgara terelddik.

A kommunikacio ket szinten, tartalmi és viszonybeli (reldcios) szinten zajlik. Tartalmi szinten
torténik az adatok kozlése, amit a verbalis csatorna kozvetit. A kommunikacidé viszonybeli
aspektusa az interakcid szereploi kozott fenndlld viszonyra, annak definidldsara vonatkozik.

A kommunikacié akkor gordiilékeny, ha mind tartalmi, mind viszonybeli szinten egyetértés
van.

Kommunikaciés helyzetek
~ Szimmetrikus helyzet: itt mindkét félnek egyforma Ilehetésége van a helyzet
kontrollalasara
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Az emberi kapcsolatok vagy az egyenloségre vagy a kiilonbozéségre alapulnak. A
szimmetrikus kapcsolatban a felek reakcidja hasonld, torekedhetnek mindketten
dominanciara, vagy varhatjak kolcsonosen egymastol a dontést. Ez torténhet megmerevedett
tilkorkapcsolatban, vagy maskor, pl. hol az egyiknek, hol a masiknak van igaza, a fontos,
hogy a kapcsolat meghatarozasara valé torekvések statisztikailag legyenek kiegyenlitettek.

~ Komplementer helyzet: itt egyenlétlen a kontroll lehetdsége.
A komplementer viszonyban az egyik résztvevd a domindns, mig a masik alarendelt
helyzetben van. Az alarendelt személy ugyanolyan mértékben jarul hozzd a kiegészitd
kapcsolat fenntartdsdhoz, mint partnere. A komplementer kapcsolat szélsdséges példdja a
mazochista - szadista paros.

Kommunikéacids patternek/mintazatok:

Diszfunkcionalis kommunikécids mintdk
~  Blokkolt kommunikacio: pl. a titok. A titok generalizaciéra hajlamos. De idetartozik a
trauma és veszteség is.
~ Biinbakképzés: ez ,.eltolt” kommunikacié. Pl. az apaval van baja az anyanak, mégis az
anya a gyereket ,,cseszteti”.
~ Double bind (kettos kotés): egymasnak ellentétes lizenet kiildése a verbalis és
nonverbalis csatornan. Ez nagyon kéros a gyereknek!

VIRGINIA SATIR 4 kommunikaciés-mintat figyelt meg, amelyet az emberek a
visszautasitastol valo félelmiikben hasznalnak. Az az ember, aki fenyegetve érzi magat, de
nem szeretné, hogy masok észrevegyék a gyengeségét a kovetkezd viselkedésmintadk mogé
probal rejtdzni:

1. ENGESZTEL - igy a masik ember nem gurul diihbe.
Ez a tipus engeszteld, békitd, onalaveto.

2. VADOL - igy a masik ember erdsnek fogja tartani (és ha a vadolt elmegy, akkor ezért is &
hibéaztathato).

Ez a tipus vadlo, birald, vadaskodé. Ugy tesz, mintha 6 lenne a fonok, de belill nagyon
maganyosnak ¢és sikertelennek érzi magat. A kdrnyezet a vadlot erdsnek és hatalmasnak éli
meg. A vadlo tipus nem tudja azt az érzést atadni a kornyezetének, hogy ,segitségre
szorulok”.

3. OKOSKODIK - tehat ugy kezeli a fenyegetettséget, mintha veszélytelen lenne, és az
onértékelését nagy szavak €s intellektualis koncepciok moge rejti.

Ez a tipus okoskodd, racionalizal, mindent megmagyarizo. Erzelemmentes, unalmas,
monoton, sok idegen szdét hasznal, nem szabad soha hibaztatni, de beliill 6 is nagyon
sériilékeny.

4. ZAVARODOTT - igy nem vesz tudomast a fenyegetettségrodl, ugy viselkedik, mintha nem
is lenne vesz¢€ly. (Ha elég sokaig igy tesz, lehet, hogy a veszély valdban el is mulik.).

Ez a tipus kaotikus, zavarodott, helyzetbél kilépd. Altaldban valami nem oda illé dolgot
mond, nem figyel oda, nem reagal. Beliilrdl azt érzi, hogy ,,nem figyelnek ra”, kiviilrdl pedig
azt mutatja, hogy ,,6 nem figyel”.
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Ezeknek a kommunikacios mintdknak a tébbiekre a kovetkezo hatasa van.

1. Az engeszteld valaszminta biintudatot gerjeszt — ,,Ha felébresztem a biintudatot, kimélni
fogsz engem.”

2. A vadlo félelmet kelt. — ,,Ha félelmet valtok ki benned, engedelmeskedsz nekem.”

3. Az okoskodas irigységet gerjeszt. — ,,Ha iriggy¢ teszlek, szovetkezhetsz velem.”

4. A zavarodott kommunikacio viccelodést valt ki. — ,,Ha felébresztem a tréfalkozo6 kedvedet,
akkor talan el fogsz viselni.”

J6 kommunikéacios mod: EGYSEGES és ARAMLO — az ilyen kommunikacioban az iizenet
minden része ugyanabba az irdnyba halad: a szavak dsszhangban vannak az arckifejezéssel,
testhelyzettel és a hangszinnel. A kapcsolatok konnytiek, szabadok, és Oszinték, és az
emberek Onértékelését semmi sem fenyegeti. Csak ennek a kommunikacidés mintanak van
esélye arra, hogy a viszalyokat elsimitsa, hogy tallenditsen a holtpontokon vagy hidat épitsen
az emberek kozott.

Csaladterapiaban a cél:

Javitani a csaladtagok egymas kozotti kommunikacidjanak mindségén: csaladterapiaban, amit
batoritanak, az a nyilt, kozvetlen kommunikacio (A ,biztosan tudja a masik, hogy én mit
akarok” elvaras nem jo!).

Megtanitjak, hogy lehet (és kell) az érzelmekrol beszélni.

Fontos, hogy sok énkézlést mondjanak az egymas kozotti kommunikacidban az érzelmek
kifejezésekor. Tehat ne azt mondjak, hogy ,,Te szemét vagy””, hanem azt, hogy pl. ,,Nekem
fajt, hogy elfelejtetted...”, ,.En igy éreztem, hogy...”

Ritualék

Egyéni identitdsunk kiilonboz6 aspektusain tul a csaldd szokdsainak, szabdlyainak
segitségével kialakitja sajat csaladi identitasat.

A csaladi kommunikacionak van egy sajatsagos és igen széles tartomanya, amit gyiijté néven
csaladi ritusnak’ neveznek.

A ritus a kommunikécio szimbolikus formdja, amely iddrdl idére azonos modon jatszodik le,
azaz viselkedési lanc, kommunikacios szekvencia.

A ritus jelzi az id6 mulésat, mikozben képes a jelent, multat €s jovOt egyszerre megjeleniteni.

Jellemzoi:
~ tObbszoros ismétlodés,
~ er0s érzelmi hatas,
~ a csaladi minta, csaladi azonossag konzervalasanak eszkoze,
~ meghatarozza, befolyasolja a kiilvildggal torténd érintkezések modjat,
~ szabalyozza a csaladtagok viselkedését.

A csaladi ritudlék harom nagy teriilete: az tinnepek, a csalddi tradiciok és a ritualizalt napi
események, rogziilt interakciok.

A csaladi Unnepek az adott kultira egészét érintik. A naptari vallasi tinnepeken (keresztény
kultarkorben a Kardcsony ¢s a Husvét), vilagi tinnepeken (pl. az Ujév) kiviil a csalad

' A szakirodalomban a ritus és ritualé fogalmak szerepelnek azonos ill. kiilonboz6 jelentéssel
is. Jelen esetben a fogalmat szinonimakként hasznaljuk.
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¢letciklus valtasaihoz kothetd szertartasokat (hazassagkotés, kereszteld, temetés, stb.) nevezik
csaladi iinnepeknek.

A szertartas helye, ideje, bizonyos szimbolikus targyak hasznalata az adott kultura altal
meghatarozottak.

A csaladi tinnepek funkcidja, hogy kosse a nuklearis csaladot annak tagabb rokoni ¢€s
kulturalis kozegéhez, ezzel erdsitve tarsadalmi, kulturdlis identitdsat, masrészrdl viszont
erésitse a csalad egyediségét és hatarait. Ez utobbit az linneplések csaladonként valtozo
forgatokdnyve biztositja.

A csaladi tradiciok kevésbé kultura-specifikusak, idejiik inkabb fiigg a csalad bels6
naptaratol, mint kiils6tol. Kulturalis hatdsok természetesen itt is érvényesiilnek. (Azokban a
kultarakban tinneplik a sziiletésnapot, ahol az individuum fontos.)

Csaladi hagyomanynak tekinthetok a csaladi évfordulok, sziiletésnapok, névnapok iinneplése,
vakaciok eltoltése, stb.

A leggyakrabban el6éfordulo, és természetesen az linnepeket és hagyomanyokat is atszovo, a
csaladtagok szamara legkevésbé tudatos ritusok a rogzllt csaladi interakciok. A ko6zos
étkezések, lefekvési szokasok részleteinek megismerése fontos informdciokat tartalmaz a
csalad kommunikacidjarol.

A ritualékhoz vald ragaszkodas magédban hordozza annak a veszélyét, hogy a csalad vagy
valamelyik tagja bizonyos ritusokat nem tud elengedni, illetve nem képes a ritust a csalad
megvaltozott igényeihez igazitani. A ritus ilyenkor "kimerevedik", emociondlis tartalma
kitirdl.

Felhasznalt irodalom:
~ Karacsony Agnes jegyzete
~ Sajat orai jegyzet (Safranka Judit) - www.juditti.hu
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